Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования 
 Дом детского творчества Малышевского городского округа
ПРИКАЗ

         30.03.2018 г.                                                                    № 62-од

Об утверждении бланка «Анкета для родителей»
 
В соответствии с Постановлением главы Малышевского городского округа             от 06.08.2014 № 555-ПГ «Об организации работы по формированию и проведению независимой оценки качества работы муниципальных учреждений, оказывающих услуги  в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта               в Малышевском городском округе», руководствуясь муниципальным заданием на 2018 год и плановый период 2019 и 2020 годов Муниципального автономного учреждения дополнительного образования Дома детского творчества Малышевского городского округа, для формирования статистического отчета в соответствии с п. 3.1 « Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги» - «Доля родителей (законных представителей), удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги, характеризующему качество муниципальной услуги,       
ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить бланк «Анкета для родителей» (Приложение).
2. Педагогам дополнительного образования провести опрос родителей 
      до 10.04.2018 г.
3. Барсковой Т.Ю., заместителю директора, обработать результаты и подвести итоги до 15.04.2018г.

4. Контроль исполнения приказа оставляю за собой.
            Директор                                                                      С.И.Платонова

Приложение  

к приказу от 30.03.2018г. № 62-од 

АНКЕТА для родителей

Уважаемые родители, в целях выявления уровня удовлетворенности условиями и качеством предоставляемой образовательной услуги Муниципальным образовательным учреждением дополнительного образования Домом детского творчества Малышевского городского округа,  просим Вас заполнить анкету, оценив деятельность учреждения.

Просим внимательно отнестись к анкетированию и ответить на вопросы. Ваше мнение нам очень важно и будет учтено в дальнейшей работе.
	№
	Показатель
	Единица

измерения
	Значение

показателя

	1
	Удовлетворенность информированием о работе учреждения и порядке предоставления услуг
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	2
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации, доступной на официальном сайте учреждения
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	3
	Доброжелательность, вежливость и внимательность работников учреждения 
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	4
	Компетентность работников учреждения 
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	5
	Материально-техническое и информационное обеспечение учреждения  (оборудование, кабинеты для проведения учебных занятий и т.п.)
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	6
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья учащихся
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	7
	Доступность получения образовательных услуг
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	8
	Удовлетворенность посещением учреждения
	Баллы

(от 0 до 10)
	

	9
	Готовы ли Вы рекомендовать образовательные услуги, предоставляемые учреждением, родственникам и знакомым
	Да / нет
	


Укажите какое  детское объединение посещает Ваш ребенок  __________________

Укажите свои Ф.И.О. (при желании) _______________________________________

